Regulamin §wiadczenia ustug w zakresie
ttumaczen jezykowych na rzecz Przedsigbiorcow

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady §wiadczenia ustug w zakresie
tlumaczen jezykowych na rzecz Przedsiebiorcow przez ALINGUA SP. Z O.O. z siedziba w
Krakowie, ul. Cystersow 9, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000358493, REGON:
121174278, NIP: 6762426723, z kapitalem zakladowym w wysokosci 5000,00 ztotych, adres poczty
elektronicznej: biuro@alingua.pl, tel. +48 12 357 52 25, tel. +48 692 892 592.

2. Alingua dziata w dni robocze, od poniedziatku do piatku, poza dniami wolnymi od pracy, w
godzinach od 9:00 do 17:00. Wszelkie informacje otrzymane przez Alingua po godzinie 16.30 beda
uwazane za otrzymane nastgpnego dnia roboczego.

3. Alingua wykonuje tlumaczenia pisemne: zwykle, specjalistyczne i przysiegle oraz ttumaczenia
ustne, a takze $wiadczy inne ustugi lingwistyczne, w jezykach podanych na stronie internetowe;
Alingua.

4. Alingua moze ustalic z Przedsi¢biorca szerszy zakres ustug anizeli okreslony niniejszym
Regulaminem.

5. Alingua wykonuje ustugi na rzecz Przedsigbiorcow w oparciu o Umowe oraz niniejszy
Regulamin.

6. Alingua 1 Przedsi¢biorca moga ustali¢ w sposéb indywidualny, na pi§mie lub droga elektroniczna,
inne warunki wspolpracy, w szczegdlnosci w przypadku zamiaru podjecia przez Przedsigbiorce
regularnej wspolpracy z Alingua.

§2
Definicje

Alingua — ALINGUA SP. Z O.O. z siedzibag w Krakowie, ul. Cystersow 9, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Przedsi¢biorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000358493, REGON: 121174278, NIP: 6762426723, z kapitalem zaktadowym w wysokosci
5000,00 ztotych, poczta elektroniczna: biuro@alingua.pl, tel. +48 12 357 52 25, tel
+48 692 892 592

Przedsi¢biorca — niebedacy konsumentem podmiot lub inna jednostka organizacyjna
Strona  Internetowa —  dokument udostgpniony przez Internet pod  adresem

https://www.alingua.pl, za pomoca ktérego Alingua swiadczy ustugi na rzecz Przedsigbiorcy oraz
za posrednictwem ktérej zawierane sa umowy z Przedsigbiorcami


about:blank

Umowa — umowa zawierana na odleglo$¢ pomiedzy Przedsigbiorcg 1 Alingua w przedmiocie
swiadczenia ustug ttumaczen jezykowych

Zamowienie — zlozone przez Przedsiebiorce o§wiadczenie woli o akceptacji Umowy

§3

Skladanie 1 przyjmowanie Zamowien

1. Dokumenty do wykonania ttumaczenia wysylane sa do Alingua w formie elektronicznej,
na adres poczty elektronicznej: biuro@alingua.pl, w postaci zatacznika, lub dostarczane osobiscie,

przesylane poczta, kurierem do lokalu siedziby Alingua.
2. Akceptujac Regulamin, Przedsigbiorca zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia przesylanych do
Alingua tredci przed szkodliwym oprogramowaniem.
3. Zawarcie Umowy pomiedzy Alingua i Przedsigbiorcg wymaga wykonania nast¢pujacych
dziatan:
1) zlozenia przez Przedsiebiorce zapytania zawierajacego komplet informacii opisanych
w ust. 4 ponizej,
2) zwrotnego przedstawienia przez Alingua warunkéw zawarcia Umowy dla
Przedsigbiorcy,
3) akceptacji przez Przedsi¢biorce warunkéw wykonania Umowy oraz akceptacii
warunkéw Umowy,
4) potwierdzenia przez Alingua przyjecia Zamowienia do realizacji.
4. Zapytanie Przedsiebiorcy powinno zawieraé¢ w szczegolnosci:
1) w miar¢ mozliwosci zataczony do wiadomosci elektronicznej lub przekazany Alingua
w inny sposob tekst, ktory miatby by¢ tlumaczony lub korygowany,
2) informacje, na jaki jezyk ma by¢ tlumaczony tekst oraz na jakie potrzeby tekst bedzie
wykorzystywany,
3) oczekiwany termin realizacji ustugi,
4) adres poczty elektronicznej do kontaktu z Przedsigbiorca,
5) numer telefonu do kontaktu z Przedsi¢biorca,
6) w przypadku ustug, ktérych wynikiem jest powstanie okreslonego dokumentu — sposéb
dostarczenia tego dokumentu Przedsigbiorcy.
5. Jezeli tre$¢ zapytania Przedsigbiorcy pozwala na przedstawienie warunkéw zawarcia
Umowy, Alingua przesyla je na wskazany przez Przedsigbiorce adres poczty elektronicznej.
0. Przedstawiajac warunki zawarcia Umowy, Alingua moze wskaza¢, ze dla zawarcia Umowy
potrzebne bedzie wplacenie przez Przedsigbiorce przedplaty w formie calkowitej przedplaty,
zaliczki lub zadatku.
7. W przypadku tlumaczen o szczegdlnym stopniu trudnos$ci, wymagajacych specjalistycznej
wiedzy branzowej, Przedsi¢biorca powinien przekazac¢ Alingua zrédla fachowego stownictwa oraz
umozliwi¢ konsultacj¢ z przedstawicielem Przedsigbiorcy.
8. Po otrzymaniu przez Przedsigbiorce warunkéw zawarcia Umowy Przedsi¢biorca moze
poinformowac¢ o przyjeciu tych warunkéw poprzez wiadomo$¢ wystana za pomocg poczty
elektronicznej, co uwazane bedzie za zlozenie Zamoéwienia. Zamodwienie bedzie uwazane za
ztozone z chwila, gdy Alingua otrzyma od Przedsi¢biorcy wiadomosé elektroniczna akceptujaca
warunki zawarcia Umowy oraz akceptacje Regulaminu.


about:blank

9. Wiadomos¢ zawierajaca warunki zawarcia Umowy zawiera¢ moze okreslenie terminu, w
jakim sa one wiazace dla Alingua.

10. Zamowienie uwazane bedzie za skuteczne, jezeli zostanie ztozone przed uptywem terminu,
oraz, w przypadku wskazania w warunkach zawarcia Umowy koniecznosci dokonania przedplaty,
zaliczki lub zadatku, z chwilg zaksiggowania przez Alingua wskazanej w warunkach wykonania
Umowy kwoty pieni¢znej lub otrzymania potwierdzenia jej zaplaty.

11. W przypadku braku potwierdzenia przez Przedsigbiorce warunkéw zawarcia Umowy w
terminie wskazanym przez Alingua Alingua moze odméwié przyjecia Zamowienia.

12. Po potwierdzeniu Zamowienia przez Przedsigbiorce Alingua przesyla Przedsiebiorcy
potwierdzenie zlozenia Zamoéwienia wraz z numerem Zamodwienia, co uwazane jest za
potwierdzenie zawarcia Umowy pomiedzy Alingua a Przedsi¢biorca, zgodnie z Regulaminem i
warunkami zawarcia Umowy.

13. Jezeli warunki zwarcia Umowy okreslaly konieczno$¢ uiszczenia przez Przedsigbiorce
przedplaty, zaliczki lub zadatku, a Alingua mimo jej nieotrzymania przestala potwierdzenie
zlozenia Zamowienia, Umowa zawarta jest z momentem otrzymania przez Alingua calej kwoty
wskazanej w warunkach zawarcia Umowy.

14. Zlozenie zapytania mozliwe jest poprzez posluzenie si¢ przez Przedsigbiorcg formularzem
zamOwienia zamieszczonym pod adresem internetowym https://www.alingua.pl/wycena-
tlumaczenia oraz https://www.alingua.pl/kontakt-z-biurem-tlumaczen, poczta elektroniczna na
adres biuro@alingua.pl, poczta tradycyjna na adres siedziby Alingua lub poprzez zlozenie go
osobiscie w siedzibie Alingua.

15. W przypadku gdyby pierwotna wiadomosé od Przedsigbiorcy nie zawierala wszystkich
informacji niezbednych do skutecznego przedstawienia przez Alingua warunkéw zawarcia Umowy,
Alingua moze zwrdcié si¢ o ich uzupelnienie. Kolejne wiadomosci od Przedsigbiorcy zawierajace
te informacje beda uwazane za kompletne w momencie, gdy Alingua otrzyma wszystkie dane
potrzebne do przedstawienia warunkéw zawarcia Umowy.

16. Na podstawie otrzymanych od Przedsigbiorcy informacji i dokumentow Alingua
przygotowuje dla Przedsi¢biorcy oferte zawarcia Umowy, ktora zawiera w szczegdlnosci wyceng i
podany termin realizacji ustug przez Alingua.

§4

Realizacja Umowy przez Alingua
1. W przypadku gdy termin realizacji Umowy okreslony zostal w dniach, nalezy przez to
rozumie¢ dni robocze.
2. Podana w warunkach zawarcia Umowy liczba dni na realizacje Zamoéwienia nie obejmuje
dnia przyjecia Zamodwienia.
3. Do biegu terminéw wykonania Zamodwienia nie wlicza si¢ soboét, niedziel 1 dni ustawowo
wolnych od pracy.
4. Ttumaczenia przysiggle realizowane sa zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.
5. Zlecenie wykonania tlumaczenia uwierzytelnionego wymaga przedlozenia przez

Przedsi¢biorce oryginatu tlumaczonego dokumentu. W przypadku nieprzedlozenia przez
Przedsi¢biorce oryginatu tlumaczonego dokumentu na ttumaczeniu zostanie zawarta informacja o
wykonaniu tlumaczenia uwierzytelnionego na podstawie kopii takiego dokumentu.

6. Ttumaczenie zwykle moze by¢ realizowane w nastepujacych wariantach:



1) BASIC — zawiera prace zawodowego tlumacza; nie jest wykonywana zadna korekta ani
weryfikacja;

2) STANDARD 1.0 — zawiera prace zawodowego tlumacza oraz korektora — lingwisty,
ostatecznie sprawdzajacego poprawnos¢ jezykowa, poprawiajacego interpunkcje,
literéwki i sp6jnosé terminologii,

3) STANDARD 2.0 — zawiera prace zawodowego tlumacza oraz dodatkows redakcje i
lokalizacje wykonana przez native speakera jezyka docelowego,

4) SELECT — zawiera prac¢ zawodowego tlumacza oraz korektora, a takze dodatkowsa
redakcje 1 lokalizacje wykonana przez native speakera jezyka docelowego; jesli
zamoéwienie dotyczy tekstu technicznego (np. instrukcji obstugi), w miejsce redakcji

native speakera nastepuje weryfikacja drugiego tlumacza — weryfikatora,
sprawdzajacego poprawnosc¢ uzytej terminologii.
7. Szczegolowe informacije dotyczace zasad 1 kosztow realizacji Zamowienia w ramach danego
wariantu przekazywane beda w momencie przekazania warunkow zawarcia Umowy.
8. Ze wzgledu na termin realizacji tltumaczenia uwazane beda:
1) za tlumaczenia ekspresowe — w przypadku zlecenia realizacji w dniu zlozenia

zapytania lub nastepnego dnia lub w przypadku, gdy liczba stron do przetlumaczenia, z
uwzglednieniem ustalonego terminu tlumaczenia, wynosi ponad 10 stron na dzieri (dalej:
» TTumaczenia Ekspresowe”),
2) za tlumaczenia przyspieszone — w przypadku zlecenia realizacji w dniu zlozenia
zapytania lub nastepnego dnia lub w przypadku, gdy liczba stron do przetlumaczenia, z
uwzglednieniem ustalonego terminu tlumaczenia, wynosi miedzy 6 a 10 stron na dzien
(dalej: ,,Ttumaczenia Przyspieszone”).
9. Przez ,,strone” uwaza sie:
1) 1125 znakéw ze spacjami — w przypadku ttumaczen przysieglych,
2) 1800 znakoéw ze spacjami — w przypadku innych ttumaczen.
10. O ile w Zamowieniu nie ustalono z Przedsigbiorcg inaczej, Alingua dokonuje przektadu 5
stron rozliczeniowych w ciagu 1 dnia roboczego.
11. Thumaczenie moze zosta¢ dostarczone Przedsigbiorcy:
1) poczty elektroniczna, na wskazany przez Klienta adres;
2) kurierem;
3) osobiscie w siedzibie lokalu Alingua, w ustalonym terminie, w trakcie godzin pracy
Alingua.
12. W przypadkach przesylania dokumentu powstalego w wyniku realizacji Umowy kurierem
dzien, w ktérym Przedsigbiorca uzyskuje dostep do tekstu w formie elektronicznej, jest dniem
wykonania Umowy przez Alingua.
13. Mozliwosé przestania dokumentéw za posrednictwem kuriera ograniczona jest do
przewoznikow, z ktérymi wspolpracuje Alingua.
14.  Alingua nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczanie przesylek przez firmy
kurierskie. Opdznienie w dotarciu przesylki (przettumaczonego tekstu) do adresata nie moze
wplywaé na umoéwiony termin zaplaty na rzecz Alingua.
15. Sposéb dostarczenia dokumentéw do Przedsigbiorcy powinien zosta¢ wskazany przez
Przedsigbiorce. W przypadku braku wskazania sposobu doreczenia przyjmuje sig, ze Alingua moze
dokona¢ dostarczenia dokumentéw droga elektroniczng lub kurierem.



16. Zakazane jest dostarczanie Alingua przez Przedsiebiorce jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

17. Wszelkie tre$ci przekazane Alingua przez Przedsigbiorce podlegaja ochronie przed
nieuprawnionym dostepem os6b trzecich.

18. Dokumenty dostarczone Alingua do tlumaczenia przekazywane sa Przedsi¢biorcy w
momencie odbioru tlumaczenia. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn dokumenty bedace podstawa
tlumaczenia nie zostang odebrane przez Przedsigbiorcg, okres przechowywania dokumentow, w
tym takich, ktore zawierajq dane osobowe zgromadzone przez Alingua w zwiazku z tlumaczeniem,
wynosi 4 lata od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym dane zostaly zgromadzone. Po
uplywie tego okresu dane osobowe podlegaja usunigciu, chyba ze dalsze ich przetwarzanie jest
niezbedne dla ochrony praw lub dochodzenia roszczen przez Alingua lub wynika z innego
obowiazku prawnego.

19.  Jezeli Przedsigbiorca dostarcza plik nieedytowalny (zdjecie, plik pdf), ustuga nieodptatna
obejmuje przygotowanie plikow w formacie Microsoft Word, bez zachowania szaty graficznej.

20.  Jezeli Przedsigbiorca chce otrzymac plik z dokladnym odwzorowaniem graficznym,
otrzymuje indywidualng wyceng ustugi DTP.

21. W przypadku tlumaczed ustnych konsekutywnych oraz symultanicznych jednostka
rozliczeniows jest godzina lub blok tlumaczeniowy (4 godziny zegarowe). Cena ustugi oraz
informacja o tym, w jaki sposob nastapi rozliczenie, zostanie zawarta w wycenie Zamowienia.

22.  Jedli czas trwania tlumaczenia w jednym dniu jest dluzszy niz 8 godzin zegarowych,
dodatkowe godziny wyceniane sa indywidualnie z Przedsigbiorca. Informacje na temat kosztu
dodatkowych godzin ustalane sa przed realizacja ustugi. Ttumaczenia ustne wykonywane w dni
ustawowo wolne od pracy rowniez wyceniane sa indywidualnie, a informacja o cenie takiej ustugi
przekazywana jest Przedsi¢biorcy przed realizacja ustugi.

23. Czas pracy tlumacza ustnego liczony jest od godziny, na ktora zostal umoéwiony 1 zglosit
sie w miejscu wykonywania zaméwionego tlumaczenia, do momentu zakonczenia ttumaczenia
wskazanego przez Przedsigbiorce.

24. W przypadku gdy tlumaczenie wykonywane jest poza miejscem zamieszkania tlumacza
Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapewnienia lub pokrycia kosztéw dodatkowych, tj. kosztow
zakwaterowania, kosztow dojazdu tlumacza oraz kosztéw dostgpnosci ttumacza. Czas poswigcony
przez tlumacza na dojazd we wskazane przez Przedsi¢biorce miejsce podlega oplacie w wysokosci
50% wynagrodzenia tlumacza za godzine $wiadczenia ustug w danym dniu i miejscu $wiadczenia
ustug.

25. Skladajac zamowienie na tlumaczenie ustne, Przedsi¢biorca zobowiazany jest do
przekazania wszystkich dostepnych materialéw, jakimi dysponuje, np. prezentacji, wykazow
specyficznych poje¢ dotyczacych danej tematyki. Przedsigbiorca zobowigzany jest rowniez do
zapewnienia wszelkich wymaganych $rodkow ochrony osobistej tlumacza Alingua w miejscu
swiadczenia ustugi, np. kasku, specjalnej odziezy.

26. W przypadku tlumaczen ustnych odbywajacych si¢ online lub za pomoca srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo§¢ Przedsigbiorca przekaze w odpowiednim czasie Alingua
wszystkie informacje dotyczace wymagan sprzetowych oraz technicznych umozliwiajacych
wykonanie ustugi.

27.  Jezeli tlumaczenie ustne odbywa si¢ przez program komercyjny, Przedsi¢biorca
zobowigzany jest do udostepnienia licencji thumaczowi Alingua.



28.  Jezeli czas trwania tlumaczenia obejmuje jeden dzien roboczy lub mniej, Przedsi¢biorca
zobowigzany jest do odwolania takiego tlumaczenia nie pdzniej niz 24 h przed terminem
wykonania ustugi. Jezeli tlumaczenie zostalo odwolane w poézniejszym terminie, Przedsigbiorca
pokrywa 50% ustalonych kosztow Zamodwienia. Jesli odwolanie nastapitlo w dniu realizacji ustugi,
Przedsi¢biorca pokrywa 100% ustalonych kosztéw.

29.  Jezeli czas trwania tlumaczenia obejmuje wiccej niz jeden dzien roboczy, Przedsigbiorca
zobowigzany jest do odwolania takiego Zamoéwienia nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed
wykonaniem uslugi. Jezeli ttumaczenie zostalo odwotane pézniej niz w terminie 5 dni roboczych,
Przedsigbiorca pokrywa 50% ustalonych kosztéw Zamdwienia.

30. Odwolanie tlumaczenia ustnego nastepuje jedynie w formie pisemnej i powinno zawiera¢
w szczegolnosci numer Zamdwienia oraz umocowanie do zlozenia oswiadczenia o odwolaniu
Zamoéwienia w imieniu Przedsigbiorcy.

31. Przedsi¢biorca moze odwota¢ tlumaczenie pisemne na kazdym etapie jego trwania,
zobowigzany jest jednak do pokrycia kosztéw tlumaczenia, ktére zostalo wykonane przez ttumacza
Alingua do momentu odwolania Zamoéwienia.

32. Odwolanie tlumaczenia pisemnego nastegpuje jedynie w formie pisemnej i powinno
zawiera¢ w szczegdlnosci numer Zamowienia oraz umocowanie do zlozenia oswiadczenia o

odwolaniu Zamoéwienia w imieniu Przedsigbiorcy.

§5
Wynagrodzenie i koszty catkowite Umowy

1. O ile nie wynika to wyraznie z warunkéw zawarcia Umowy, kwota wynagrodzenia Alingua
w nich wskazana uwzglednia sporzadzenie jednego egzemplarza tlumaczenia lub innego
dokumentu. Wynagrodzenie za kolejne egzemplarze (w przypadku tlumaczen przysieglych) wynosi
50% wynagrodzenia za wykonanie Zamoéwienia, w wyniku ktérego dany dokument zostal

opracowany.

2. W przypadku tlumaczent nieuwierzytelnionych objetos¢ tlumaczenia jest zaokraglana w
gore do 0,5 strony standardowej, a w przypadku tlumaczen uwierzytelnionych — do 1 strony
standardowej.

3. Wynagrodzenie powigkszone bedzie w szczegdlnosci o koszty przesylki, okreslone zgodnie
z cennikiem firmy §wiadczacej uslugi kurierskie.

4. Przedsigbiorca uiszcza nalezno$¢ przelewem na numer bankowy podany w fakturze VAT
lub w fakturze PROFORMA.

5. Wykonane ttumaczenie, w tym majatkowe i osobiste prawa autorskie, pozostaja wlasno$cia

Alingua do chwili uregulowania petnej kwoty naleznosci przez Przedsigbiorce. Wraz z dokonaniem
platnosci Przedsi¢biorca uzyskuje majatkowe prawa autorskie do tlumaczenia.

§6

Odpowiedzialno$¢ Alingua

1. Alingua nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy merytoryczne w tlumaczeniu powstale
wskutek niejasnosci badz bledow w tekscie oryginatu.

2. Alingua nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwa jakos§¢ i terminowos¢ ustug lub
przerwy i opéznienia w §wiadczeniu ustug wynikajacego z przyczyn, na ktore nie ma wplywu, takich



jak wystapienie sily wyzszej, problemy techniczne, np.: awarie sprz¢tu komputerowego, awarie
laczy internetowych i telefonicznych, przerwy w dostawie pradu, opdznienia spowodowane przez
Poczte Polska lub firmy kurierskie, zniszczenie dokumentéw przez poczte itp.

3. Odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Alingua nie obejmuje bledéw w tlumaczeniach
ekspresowych oraz tlumaczeniach przyspieszonych. Przedsigbiorca zamawiajacy Tlumaczenie
Ekspresowe lub Tlumaczenie Przyspieszone w trybie przyspieszonym przyjmuje ryzyko
wystapienia bledow w tlumaczeniu.

4. Ustuga tlumaczenia nie obejmuje ingerencji w merytoryczna warstwe tekstu. W przypadku,
jezeli materialy przedstawione do tlumaczenia zawieraja bledy, niespéjnosci (w tym pojecia uzyte
W sposob sprzeczny z kontekstem ich uzycia), Alingua przedstawi tlumaczenie zgodne z zasadami
sztuki, dokonane jedynie na podstawie dokumentéw Zrédtowych.

§7

Reklamacije

1. Przedsigbiorca zobowiazany jest przed zaplata naleznosci do sprawdzenia zgodnosci
wykonanego tlumaczenia z dostarczonymi Alingua materialami oraz przed udost¢pnieniem go
osobom trzecim. Korzystanie z tlumaczenia w jakikolwiek sposéb przed dokonaniem zaplaty
bedzie uznane za akceptacje tekstu ttumaczenia przez Przedsigbiorce bez zastrzezen.
2. Przedsigbiorca ma prawo zglosi¢ reklamacij¢ wykonanej ustugi do 14 dni po jej wykonaniu.
Reklamacje zgloszone po tym terminie beda usuwane przez Alingua odplatnie, wedlug stawek
wynoszacych 50% stawki za dany rodzaj ustugi
3. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona Alingua jest zobowigzana do
nieodplatnego 1 niezwlocznego usunigcia ewentualnych wad tlumaczenia, jednakze z zachowaniem
terminu umozliwiajacego rzetelne ich rozpatrzenie. Alingua zastrzega sobie wylaczne prawo do
dokonania poprawy tekstu poddanego reklamaciji.
4. Alingua nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w tlumaczeniach wykonywanych w
wariancie BASIC, ktore nie obejmuja weryfikacji ani korekty. Przedsigbiorca skladajacy
Zamowienie na wykonanie prac w wariancie BASIC, obejmujacym wylacznie usluge OCR oraz
tlumaczenie, godzi si¢ z ryzykiem wystapienia bledéw w tego typu tlumaczeniach.
5. Zlozenie reklamacji nie stanowi podstawy do odmowy zaplaty naleznosci za tlumaczenie
ani w zaden sposob nie moze tej zaplaty zmniejszy¢ czy opoznic.
6. Wysokos¢ odszkodowania za wszelkie poniesione szkody zwiazane z wykonaniem
Zamowienia przez Alingua ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia netto (bez podatku
VAT), naleznego Alingua za wykonanie tego Zamoéwienia. Alingua nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci Przedsigbiorcy.
7. Reklamacja moze zostac ztozona w nastgpujacy sposob:

1) osobiscie w siedzibie Alingua,

2) poczta tradycyjna na adres siedziby Alingua,

3) poczty elektroniczng na adres biuro@alingua.pl.
8. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) dane Przedsi¢biorcy, w tym dane kontaktowe: telefon kontaktowy, adres poczty

elektronicznej lub adres do korespondencji wraz ze wskazaniem osoby skladajacej



reklamacje i jej podpisem oraz dokumentem wskazujacym na umocowanie do dzialania w
imieniu Przedsi¢biorcy,

2) szczegdlowy opis zastrzezen Przedsigbiorcy, z konkretnymi wskazaniami bledow i
ich uzasadnieniem (uwagi Przedsi¢biorcy moga tez zosta¢ czytelnie naniesione na tekst
tlumaczenia, wraz ze wskazaniami zarzucanych bledow, np. zaznaczonymi partiami tekstu.
Uwagi powinny by¢ konkretne 1 $ciste oraz powinny dotyczy¢ bledéw powstatych
wylacznie z winy tlumaczacego).

9. Poprawki terminologiczne, o ile przed przystapieniem do tlumaczenia Przedsi¢biorca
dostarczyt Alingua glosariusz, nie moga by¢ podstawa reklamacji.

10. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 21 dni.

11. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydluzeniu, o czym Alingua zawiadamia Przedsigbiorce, wskazujac przyczyne nierozpatrzenia
reklamacji w terminie 21 dni.

§8

Postanowienia koicowe

1. Tresci prezentowane na Stronie Internetowej, a w szczegélnosci ogloszenia, reklamy,
cenniki i inne informacje, nie sa oferta w rozumieniu przepiséw art. 66 1 661 Kodeksu cywilnego, i
winny by¢ traktowane jako zaproszenie do sktadania ofert.

2. Alingua ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy na zasadach ogdlnych, chyba ze co innego wynika z indywidualnie zawartej Umowy
pomiedzy Alingua a Przedsiebiorca.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie Umowy strony beda dazyly do polubownego
rozwiazania sprawy. W razie braku dojscia do porozumienia spor zostanie rozstrzygniety przez sad
miejscowo wiadciwy dla siedziby Alingua (wlasciwo§¢ umowna sadu).

4. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

5. Tres¢ Regulaminu, w celach pomocniczych, moze zosta¢ przettumaczona na jezyki obce.
W razie rozbieznosci w wykladni Regulaminu ujawnionego Klientowi w réznych wersjach
jezykowych rozstrzygajace znaczenie ma polska wersja jezykowa Regulaminu.

6. Zmiana Regulaminu nastepuje z chwila jego publikacji na Stronie Internetowe.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2026 roku.



